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RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022

COMUNE DI ABBADIA SAN SALVATORE (SI)

SITUAZIONE GESTIONALE 
SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

DI RILEVANZA ECONOMICA

RELAZIONE EX ART. 30 D.LGS. n. 201/2022

RICOGNIZIONE PERIODICA AL  31/12/2022
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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale di livello 

locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro 

corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico o sarebbero svolti 

a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 

sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle proprie competenze, ritengono 

necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello 

sviluppo e la coesione sociale».

Al fine di definire il perimetro della ricognizione è necessario censire i servizi pubblici locali, individuando 
caratteristiche e modalità di gestione. 

Sono soggetti a verifica periodica i servizi pubblici locali a rilevanza economica, non gestiti direttamente 
dall’ente.

Per quanto attiene i servizi pubblici locali a rete – ricadenti nella disciplina del Tuspl (Servizio idrico integrato, 
igiene ambientale, trasporto pubblico locale) - la ricognizione ex art. 30, ivi compresa la giustificazione del 
mantenimento dell’affidamento in house, è rimessa agli enti competenti (ATO/ATA/ENTI DI GOVERNO 
DELL’AMBITO, ecc.) se affidanti i relativi servizi.

Nella tabella che segue si riepilogano i principali servizi pubblici locali forniti dal Comune di Abbadia San 
Salvatore, distinguendo in base:

a)  alla modalità di gestione ossia tra quelli in gestione diretta, esternalizzati a terzi o affidati in house a 
soggetti appartenenti al Gruppo Pubblico Locale 

b) alle caratteristiche economiche e strutturali del servizio (a rilevanza economica, a rete):

N
SERVIZIO

MODALITÀ’ DI 
GESTIONE A RILEVANZA 

ECONOMICA
A 

RETE

SOCCETTO 
A VERIFICA 
PERIODICA

SETTORE 
COMPETENTE

1 Impianto natatorio Concessione SI NO SI Servizi alla 
persona

2 Cimiteri Convenzione NO NO NO Tecnico
3

Idrico integrato

Gestito 
dall’Ambito 
come previsto 
dalla normativa

SI SI SI
dall’Ambito

Tecnico

4

Igiene urbana

Gestito 
dall’Ambito 
come previsto 
dalla normativa

SI SI SI
dall’Ambito

Tecnico

5 Illuminazione votiva Convenzione NO NO NO Tecnico
6 Impianti sportivi 

(Palestre, campi da 
tennis…..)

Convenzione 
con ASD/SSD NO NO NO

Servizi alla 
persona
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7
Refezione scolastica Appalto SI NO

SI Servizi alla 
persona

8
Trasporto scolastico Appalto SI NO SI

Servizi alla 
persona

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 dello stesso 

decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla 

tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed ente locale ed alle modalità 

del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio.

A seguito della ricognizione effettuata sulla base dei criteri sopra indicati, risultano soggetti a verifica periodica 
da parte del Comune di Abbadia San Salvatore i seguenti servizi: 

SERVIZIO SETTORE COMPETENTE

Impianto natatorio Servizi alla persona

Refezione scolastica Servizi alla persona

Trasporto scolastico Servizi alla persona
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A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Refezione scolastica.

L’appalto ha per oggetto la gestione del servizio di refezione scolastica, a ridotto impatto ambientale, 
consistente nella preparazione, cottura, confezionamento e trasporto dei pasti per la scuola d’infanzia e 
primaria presente nel Comune di Abbadia San Salvatore. Il numero presuntivo totale dei pasti è stimato in 
circa 50.000 annui. L’importo contrattuale è stabilito in € 4,342 (euro quattro/342) iva esclusa a pasto. Dal 1 
marzo 2022 il prezzo a pasto ammonta ad € 4,451 più IVA sulla base dell’art. 26 del Capitolato speciale di 
appalto relativo al contratto suddetto, il quale prevede, a decorrere dal secondo anno di servizio, la revisione 
del prezzo unitario desunto dall’offerta in sede di gara pari alla media aritmetica della variazione percentuale 
dell’indice dei prezzi al consumo ISTAT rilevata nell’anno precedente. E’ prevista la  predisposizione e la 
fornitura delle seguenti diete speciali. Nel periodo “ Covid” a seguito dell’introduzione del doppio turno 
necessario per il rispetto del distanziamento tra gli alunni il costo del pasto è stato maggiorato di € 0,28 oltre 
IVA.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

 Oggetto: L’appalto ha per oggetto la gestione del servizio di refezione scolastica, a ridotto impatto 

ambientale, consistente nella preparazione, cottura, confezionamento e trasporto dei pasti per la scuola 

d’infanzia e primaria presente nel Comune di Abbadia San Salvatore, Castiglione d’Orcia, Piancastagnaio 

e Radicofani. Il contratto è stato prorogato al 29/02/2024 in seguito alla sospensione del servizio durante 

il period covid.

 valore complessivo € 1.085.500 e su base annua € 217.100,00 del servizio affidato;

 criteri tariffari: € 3,50 a pasto con abbattimenti tariffari sulla base del reddito ISEE e/o relazioni 

dell’assistente sociale.

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti:

L’Appaltatore è dotato del Piano di Autocontrollo secondo i principi dell'HACCP (Analisi dei Punti Critici 

e dei Meccanismi di Controllo), conformemente a quanto previsto dal Regolamento cee/Ue n. 852/2004, 

per tutte le attività previste dal presente contratto ed è depositato presso la sede della mensa scolastica.
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C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

 la struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del servizio è l’ufficio 

istruzione del Comune che si avvale anche della “Commissione mensa” intercomunale allo scopo, tra 

l’altro, di verificare il funzionamento generale di ristorazione scolastica.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Per ciascun soggetto affidatario indicare:

 dati identificativi:  Società Cooperativa a.r.l. CAMST, con sede a Castenaso (BO) in Via Tosarelli n. 318 

Frazione Villanova – cod. fisc. 00311310379 e P. IVA 00501611206, iscritta all’Albo Nazionale 

Cooperative a Mutualità Prevalente Categoria Produzione e Lavoro al n. A100118

 oggetto sociale: …. ristorazione scolastica pubblica e privata di ogni ordine e grado e con lo scopo preciso 

di migliorare e qualificare la ristorazione collettiva e sociale….
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3. ANDAMENTO ECONOMICO

Costo 
pro 

capite

Costi 
complessivi

Tariffe Ricavi 
complessivi

annualità

Contratto di 
servizio

€ 20,10 € 

123.930,82

€ 3,50 a 

pasto

€ 81.476,50 2020

Contratto di 
servizio

€ 32,57 € 

198.456,85

€ 3,50 a 

pasto

€ 

118.245,41

2021

Contratto di 
servizio

€ 31,46 € 

194.032,06

€ 3,50 a 

pasto

€ 

110.658,11

2022

Note:

Tra i ricavi vanno considerati anche i trasferimenti dello Stato per la spesa relativa ai pasti degli 

insegnanti.

Anno 2020 € 10.505,26

Anno 2021 € 10.469,01

Anno 2022 € 15.438,11

Si segnala che l’anno 2020 è stato caratterizzato dalla pandemia “covid”
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Servizio Qualità 
contrattuale

Qualità tecnica Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità)

Rispetto dei 
tempi 

puntualità

Accessibilità 
servizio

Contratto di 
servizio

I pasti devono 

essere 

confezionati 

attenendosi 

scrupolosamente 

ai menù, 

grammature 

comprese, 

allegati al 

capitolato, e 

saranno 

composti da un 

primo piatto, un 

secondo, un 

contorno, pane, 

frutta o gelato o 

dolce.

Sono previsti tre 

menu’ oltre alle 

diete speciali ( se 

richieste). 

I pasti devono 

essere 

confezionati 

attenendosi 

scrupolosamente 

ai menù ed alle  

grammature 

indicate nel 

capitolato.

Il servizio è 

garantito dal 

lunedì al 

venerdì di ogni 

settimana per i 

giorni di 

effettivo 

funzionamento 

delle scuole.

Il servizio è 
garantito 
indicativamente 
dal lunedì al 
venerdì di ogni 
settimana per i
giorni di 
effettivo 
funzionamento 
delle scuole, 
secondo il 
seguente 
schema: 
per la scuola 
dell’infanzia per 
5 giorni a 
settimana dal 
lunedì al 
venerdì alle ore 
12.20
presso il 
refettorio sito in 
via 1^ Maggio;
- per la scuola 
primaria per 5 
giorni a 
settimana dal 
lunedì al 
venerdì per le 
classi a tempo
pieno e per le 
classi a nuovi 
moduli 
organizzativi in 
giorni e orari da 
confermare a 
inizio
anno 

scolastico, 

presso il 

refettorio sito in 

via Hammann 

110;

Il servizio è 

accessibile a tutti 

coloro che ne 

fanno richiesta.
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Benchmark 
(altri)

Risultati 
raggiunti

I pasti sono 

essere 

confezionati 

attenendosi 

scrupolosamente 

ai menù 

(grammature 

comprese)

I pasti sono 

confezionati sulla 

base dei tre 

menu’ e le diete 

speciali

Il servizio è 

garantito nei 

giorni di 

apertura della 

scuola

Il servizio è 

svolto 

puntualmente

Il servizio è rivolto 

a tutti

Scostamento

Note:

La soddisfazione dell’utenza viene verificata attraverso la commissione mensa.
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Indicare i valori raggiunti e/o l’adempimento o meno dei principali obblighi posti a carico del gestore in base al 

contratto di servizio ed ai documenti contrattuali, con rinvio alle altre tabelle per elementi già nelle stesse trattate.

Volumi - 
quantità di 

attività 

(universalit

à)

Territorio 
servito 

(universalità

Prestazioni 
specifiche da 

assicurare 
(Socialità)

Obblighi di 
servizio 
pubblico 

(Tutela 

ambiente)

Obblighi di 
servizio 
pubblico 

(altro)

Piano 
degli 

investime
nti

Contratto 
di servizio

50.000 

pasti annui

Comune di 

Abbadia 

San 

Salvatore

Sono previsti tre 

menu’:

- per latto-

ovovegetari

ani

- con 

esclusione 

di carne e 

derivati

- con carne

Sono previste, 

inoltre, anche diete 

speciali.

L’Amministrazio
ne Comunale 
richiede per 
tutti gli utenti 
aventi diritto 
alla fruizione 
del servizio
l’impiego dei 
prodotti 
biologici, a 
denominazione 
protetta e a Km 
0 ovvero entro 
un raggio di 150
Km come 
previsto 
dall’Allegato 1 
del D.M. del 18 
dicembre 2017, 
provenienti da 
filiera corta.
Le deroghe 
eventualmente 
previste alle 
percentuali 
indicate non 
possono essere 
superiori al 20% 
e
devono essere 

adeguatamente 

motivate.

La ditta 
aggiudicatari
a è tenuta a 
recapitare a 
propria cura 
e spese, i 
pasti e altro 
materiale
presso i 

singoli plessi 

scolastici, 

depositandol

i nei locali 

destinati al 

servizio 

mensa.

Risultati 
raggiunti

Il numero 

dei pasti è 

commisura

to al 

numero 

effettivo dei 

Il servizio è 

stato 

correttamen

te prestato 

nel territorio 

del Comune

I menù sono stati 

elaborati e forniti

I prodotti 

utilizzati sono 

a “km 0”

I pasti sono 

distribuiti 

puntualmen

te
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richiedenti

Scostamen
to

Note:
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6. CONSIDERAZIONI FINALI

Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale sono 

sostanzialmente in linea in quanto compatibili con la gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia 

ed economicità dell’azione amministrativa.

La gestione del servizio non pregiudica l’equilibrio di bilancio dell’Ente. Qualora si verificasse una 

eventuale squilibrio si potrà agire sulle tariffe.
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A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Trasporto scolastico.

L’appalto ha per oggetto la gestione del servizio di trasporto scolastico per gli alunni della Scuola d’Infanzia, 
Primaria e Secondaria di I° grado presenti nel Comune di Abbadia San Salvatore. La copertura chilometrica 
stimata dei percorsi è di 128 Km giornalieri.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

Oggetto: L’appalto ha per oggetto la gestione del servizio di trasporto scolastico per gli alunni della Scuola 

d’Infanzia, Primaria e Secondaria di I° presenti nel Comune di Abbadia San Salvatore. La copertura chilometrica 

stimata dei percorsi è di 128 Km giornalieri. Per gli alunni della Scuola Primaria dovrà inoltre essere garantito, 

durante l’orario scolastico, il servizio di trasporto –  in caso di necessità, anche con mezzi idonei al trasporto di 

alunni portatori di handicap, - presso la palestra della Scuola Elementare (situata in Via della Pace) o, in alternativa 

alla stessa e nell'ambito della medesima programmazione, presso gli altri impianti sportivi presenti nel territorio 

(piscina, stadio comunale ecc….). 

L’Appaltatore è obbligato a garantire i 2000 km aggiuntivi offerti in sede di gara, per l’effettuazione di uscite varie 

relative all’attività didattica e parascolastica (Biblioteca comunale, Cinema Teatro Amiata, giochi della gioventù, 

gite di istruzione ….), le quali uscite dovranno essere effettuate durante l’orario scolastico o comunque 

compatibilmente con gli orari del servizio di arrivo e ritorno da scuola, ad eccezione delle uscite per i giochi della 

gioventù e delle gite di istruzione, che dovranno essere comunque effettuate con mezzi aggiuntivi dell’Appaltatore, 

con la messa a disposizione,  in caso di necessità, di mezzi idonei al trasporto di alunni portatori di handicap.

 L’importo contrattuale, determinato in base all’offerta presentata, è pari ad € 239.881,95 + Iva di legge 

per il per il periodo 1 Gennaio 2020 – 30 Giugno 2023. Il contratto è stato prorogato al 29/02/2024 in 

seguito alla sospensione del servizio durante il period covid.
 criteri tariffari: € 20,00 mensili con abbattimenti/esenzioni tariffari sulla base delle relazioni dell’assistente 

sociale.

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 
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per gli utenti: 

L’Appaltatore deve possedere e mantenere aggiornate le documentazioni prescritte per il trasporto di 

persone con conducente. La carta di circolazione deve puntualmente riportare la registrazione annuale 

del collaudo tecnico (revisione) effettuato dai servizi della Motorizzazione Civile. Per ogni veicolo adibito 

al servizio oggetto dell’atto di affidamento, l’Appaltatore deve essere in possesso di polizza assicurativa 

verso terzi con massimali non inferiori a quelli stabiliti dalla disciplina vigente.

 C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

La struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del servizio è l’ufficio istruzione del 

Comune che può effettuare sistematici controlli qualitativi e quantitativi al fine di verificare che il servizio si è svolto 

nei modi e nei tempi previsti dal Capitolato..
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2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Per ciascun soggetto affidatario indicare:

 dati identificativi:  Idealviaggi Travel Company s.r.l., con sede a Piancastagnaio  in Via Lazio n. 117 

Località Casa del Corto – cod. fisc. e  P. IVA 01471360527

 oggetto sociale: Altre attività di trasporti terrestri di passeggeri nca 

https://www.companyreports.it/ateco/49_39_09
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3. ANDAMENTO ECONOMICO

Costo 
pro 

capite

Costi 
complessivi

Tariffe Ricavi 
complessivi

annualità

Contratto di 
servizio

€ 5,94 € 36.651,95 € 20,00 

mensili

€ 13.045,25 2020

Contratto di 
servizio

€ 11,93 € 72.659,89 € 20,00 

mensili

€ 18.939,25 2021

Contratto di 
servizio

€ 11,78 € 72.659,90 € 20,00 

mensili

€ 23.188,00 2022

Note:

Si segnala che l’anno 2020 è stato caratterizzato dalla pandemia “covid”
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Servizio Qualità 
contrattuale

Qualità tecnica Obblighi di 
servizio 
pubblico 
(qualità)

Rispetto dei 
tempi 

puntualità

Accessibilità 
servizio
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Contratto di 
servizio

Il servizio di 
trasporto 
scolastico Scuola 
d’Infanzia, 
Primaria e 
Secondaria di I° 
grado prevede 
una  copertura 
chilometrica 
stimata dei 
percorsi di 128 
Km giornalieri.
Per gli alunni 
della Scuola 
Primaria dovrà 
inoltre essere 
garantito, 
durante l’orario 
scolastico, il 
servizio di 
trasporto –  in 
caso di necessità, 
anche con mezzi 
idonei al 
trasporto di 
alunni portatori 
di handicap, - 
presso la palestra 
della Scuola 
Elementare 
(situata in Via 
della Pace) o, in 
alternativa alla 
stessa e 
nell'ambito della 
medesima 
programmazione, 
presso gli altri 
impianti sportivi 
presenti nel 
territorio 
(piscina, stadio 
comunale ecc….).
L’Appaltatore è 
obbligato a 
garantire 2000 
km per 
l’effettuazione di 
uscite varie 
relative 

Per 
l’effettuazione 
del servizio di 
trasporto 
scolastico sono 
richiesti tre 
mezzi, u mezzo di 
riserva ed un 
mezzo idoneo 
per I trasporto di 
portatori di 
handicap.
Il servizio, 
compreso quello 
effettuato con i 
mezzi per 
eventuali 
sostituzioni e con 
mezzi idonei al 
trasporto di 
portatori di 
handicap, deve 
essere svolto 
esclusivamente 
con autoveicoli in 
regolare 
possesso 
dell’Appaltatore, 
in regola con le 
norme sulla 
circolazione, 
idonei al tipo di 
servizio ed in 
perfetta 
efficienza, ordine 
e pulizia

Il servizio è 
garantito dal 
lunedì al 
sabato di ogni 
settimana per i 
giorni di 
effettivo 
funzionamento 
delle scuole.

Il servizio è 
garantito dal 
lunedì al sabato 
di ogni 
settimana per i
giorni di 
effettivo 
funzionamento 
delle scuole, 
secondo gli orari 
ed itinerari 
stabiliti dal 
Comune di 
Abbadia San 
Salvatore

Il servizio è 
accessibile a 
tutti coloro 
che ne fanno 
richiesta 
entro i imiti 
dei posti 
disponibili.
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all’attività 
didattica e 
parascolastica

Benchmark 
(altri)

Risultati 
raggiunti

Il servizio è svolto 
secondo quanto 
stabilito 
contrattualmente

Il servizio è 
svolto secondo 
quanto stabilito 
contrattualmente

Il servizio è 
garantito nei 
giorni di 
apertura della 
scuola

Il servizio è 
svolto 
puntualmente. 
L’Appaltatore 
assicura la 
continuità del 
servizio, salvo 
nelle ipotesi di 
sospensione 
ufficiale del 
servizio disposta 
dal Comune. In 
caso di 
interruzione 
dovuta a guasti 
meccanici, 
l’Appaltatore 
deve avvisare 
immediatamente, 
senza alcuno 
indugio, l’Ufficio 
Istruzione e 
provvedere 
all’immediata 
sostituzione del 
mezzo guasto

Il servizio è 
rivolto a tutti

Scostamento

Note:

La soddisfazione dell’utenza viene verificata attraverso feed back con la scuola ed i genitori.
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Indicare i valori raggiunti e/o l’adempimento o meno dei principali obblighi posti a carico del gestore in base al 

contratto di servizio ed ai documenti contrattuali, con rinvio alle altre tabelle per elementi già nelle stesse trattate.

Volumi - 
quantità di 

attività 

(universalità

)

Territorio 
servito 

(universalità)

Prestazioni 
specifiche da 

assicurare 
(Socialità)

Obblighi 
di 

servizio 
pubblico 

(Tutela 

ambiente

)

Obblighi di 
servizio 
pubblico 

(altro)

Piano degli 
investiment

i

Contratto di 
servizio

128 Km 
giornalieri 
oltre
2000 km 
aggiuntivi 
per le uscite 
didattiche

Comune di 
Abbadia San 
Salvatore

Per gli alunni 
della Scuola 
Primaria dovrà 
essere garantito, 
durante l’orario 
scolastico, il 
servizio di 
trasporto –  in 
caso di 
necessità, anche 
con mezzi idonei 
al trasporto di 
alunni portatori 
di handicap, - 
presso la 
palestra della 
Scuola 
Elementare 
(situata in Via 
della Pace) o, in 
alternativa alla 
stessa e 
nell'ambito della 
medesima 
programmazione
, presso gli altri 
impianti sportivi 
presenti nel 
territorio 
(piscina, stadio 
comunale 
ecc….).

La 
classifica
zione 
“euro” 
dei mezzi 
è Euro 5 ( 
tre 
mezzi), 
Euro 4 ( 
un 
mezzo) 
ed euro 3 
( un 
mezzo)

Il servizio 
dovrà essere 
garantito dal 
lunedì al 
sabato di ogni 
settimana per 
i giorni di 
effettivo 
funzionament
o della scuola 
d’infanzia, 
primaria e 
secondaria di 
I°, escluse le 
festività 
previste dal 
calendario 
scolastico

Risultati 
raggiunti

Viene svolto 
il servizio 
sulla base 
dei Km 
indicati

Il servizio è 
stato 
correttament
e prestato nel 
territorio del 
Comune

Il servizio è 
svolto 
regolarmente

Il servizio 
è svolto 
regolarm
ente

Il servizio è 
svolto 
regolarmente
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Scostament
o

Note:
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6. CONSIDERAZIONI FINALI

Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale sono 
sostanzialmente in linea in quanto compatibili con la gestione del servizio ai principi di efficienza, 
efficacia ed economicità dell’azione amministrativa.
La gestione del servizio non pregiudica l’equilibrio di bilancio dell’Ente. Qualora si verificasse una 
eventuale squilibrio si potrà agire sulle tariffe.
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A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE

Impianto natatorio.

L’impianto è gestito in concessione dall’Ente UISP Comitato Provinciale di Siena. La durata e di 20 anni. Il 
soggetto affidatario corrisponde all’Amministrazione un canone determinato in base all’offerta presentata 
dall’affidatario su base annuale per € 139,45. Tale canone sarà rivalutato annualmente sulla base dell’indice 
ISTAT dei prezzi al consumo FOI al netto dei tabacchi. L’Amministrazione eroga, a sostegno della gestione, 
al soggetto affidatario un contributo annuale  determinato in base all’offerta presentata dall’affidatario pari ad 
€ 73.000,00. Tale contributo sarà rivalutato annualmente sulla base dell’indice ISTAT dei prezzi al consumo 
FOI al netto dei tabacchi. Il pagamento del 50% del contributo avverrà entro giugno di ogni anno ed il saldo a 
presentazione della relazione sulla gestione dell’impianto sportivo.Le caratteristiche tecniche dell’impianto 
sinteticamente sono :
Vasche
Secondo il regolamento la vasca grande rientra nella tipologia a) ovvero vasca per nuotatori a cui si applicano 
le norme della Federazione Italiana nuoto (FIN). La vasca piccola rientra nella tipologia e) ovvero vasca per 
bambini.
Spogliatoi
Gli spogliatoi sono divisi per sesso in due settori proporzionati considerando uguale presenza di uomini e 
donne. 
Il locale spogliatoio ha una superficie totale di 115 mq
Area destinata al pubblico
La zona riservata al pubblico ha una superficie di 56 mq. e può ospitare fino a 100 persone.
Area destinata alle attività ausiliari
La zona riservata alle attività ausiliari ha una superficie totale di 73 mq.

B) CONTRATTO DI SERVIZIO

 Oggetto: Affigamento in getione dell’impianto sportivo – piscina Comunale, delle strutture correlate e dei 

servizi complementari

 valore annuo € 73.000,00 ( contributo a sostegno della gestione) ed interventi da eseguire sull’impianto 

per un importo presunto di  € 900.000 ;

 criteri tariffari: il sistema tariffario è definito con atto di Giunta Comunale.

 principali obblighi posti a carico del gestore in termini di investimenti, qualità dei servizi, costi dei servizi 

per gli utenti:

Il gestore ha l’obbligo di  realizzare interventi di adeguamento e manutenzioni straordinarie. Assicura 
un’informazione completa ai cittadini attraverso gli operatori presenti presso la piscina e attraverso tutti i canali 
disponibili e fruibili dal pubblico, compreso il sito internet.

C) SISTEMA DI MONITORAGGIO - CONTROLLO

 la struttura preposta al monitoraggio - controllo della gestione ed erogazione del servizio è l’ufficio sport 
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del Comune.

2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO

Per ciascun soggetto affidatario indicare:

 dati identificativi:  Ente Uisp Comitato Provinciale di Siena, con sede a Siena in Via strada +Massetana 

Romana n. 18 p.iva 00710750522

 finalità sociali: …. promuove e sostiene i valori dello sport contro ogni forma di sfruttamento, 

d’alienazione, contro la pratica del doping; opera per il benessere e la promozione della salute dei 

cittadini, per la tutela dei beni comuni e la sostenibilità ambientale, i valori di dignità umana, di non 

violenza e solidarietà tra le persone, di pace e intercultura tra i popoli e coopera con quanti condividono 

tali principi. …. in particolare, promuove: a) la pratica sportiva nella sua accezione ludico-motoria, non 

agonistica ed agonistica o competitiva, con finalità quindi formative e ricreative; b) la diffusione – nello 

sport e, attraverso lo sport, nella vita sociale – di una cultura dei diritti e delle pari opportunità, 

dell’ambiente e della solidarietà, riconoscendo lo sport come diritto di cittadinanza e come risorsa per 

l’inclusione e la coesione; c) la funzione educativa dello sport sia nella crescita individuale che nella 

collettività; d) stili di vita attivi incentrati sul movimento….
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3. ANDAMENTO ECONOMICO

Costo 
pro 

capite

Costi 
complessivi

Tariffe Ricavi 
complessivi

annualità

Contratto di 
servizio

€ 34,64 € 

213.595,38

€ 8,50 

intero

€ 7,00 

ridotto

€ 

109.917,62

2020

Contratto di 
servizio

€ 22,97 € 

139.970,09

€ 8,50 

intero

€ 7,00 

ridotto

€ 53.407,11 2021

Contratto di 
servizio

€ 54,64 € 

300.661,04

€ 8,50 

intero

€ 7,00 

ridotto

€ 

163.763,09

2022

Note:

Le tariffe sono ulteriormente articolate (riduzioni) sulla base della tipologia degli abbonamenti e della 

partecipazione alle associazioni.

Si segnala che l’anno 2020 è stato caratterizzato dalla pandemia “covid” e che i costi nel 2022 risentono 

delle spinte inflazionistiche derivanti dalla crisi Ucraina.

I ricavi sono al netto del contributo a sostegno della gestione da parte del Comune di Abbadia San 

Salvatore.
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4. QUALITÀ DEL SERVIZIO

Servizio Qualità 
contrattuale

Qualità tecnica Obblighi di servizio 
pubblico (qualità)

Rispetto dei 
tempi 

puntualità

Accessibilità 
servizio
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Contratto di 
servizio

L’impianto, le 

strutture di 

supporto e i 

servizi 

devono 

essere tenuti 

in perfetto 

stato 

igienico-

sanitario.

 

Il soggetto 
affidatario ha 
l’onere:
a) la selezione e la 
gestione del 
personale 
necessario per il 
buon 
funzionamento 
dell’impianto 
sportivo;
b) la custodia e la 
conduzione 
dell’impianto;
c) la fornitura ed 
allestimento delle 
attrezzature e 
degli arredi minimi 
necessari per il 
funzionamento 
dell’impianto e 
degli accessori con 
relativa rimozione 
degli arredi 
esistenti in 
condizione di non 
utilizzo (al solo 
fine indicativo: 
cabine spogliatoi, 
armadietti e 
panche, arredi 
locale bar ristoro, 
arredi palestra, 
etc.) d) il rispetto 
delle disposizioni 
di legge in materia 
di lavoro, 
assistenza e 
infortuni derivanti 
dai contratti 
collettivi di lavoro 
di categoria con 
l’impegno di non 
praticare 
condizioni 
normative 
retributive 
inferiori a quelle 
stabilite dagli 
stessi;
e) l’assistenza ai 
bagnanti nel 
rispetto della 
normativa vigente 
sia durante la 
frequenza del 
pubblico 
individuale sia 

1. Il servizio 
pervede 
l’apertura 
dell’impianto 
nel suo 
complesso a 
tutti i 
cittadini;

2. imparzialità 
nel 
permettere 
l’utilizzo 
dell’impianto 
ai soggetti di 
cui all’art. 2 
L.R. 6/2005 
che ne 
facciano 
richiesta 
all’affidatario;

3.la compatibilità di 

eventuali attività 

ricreative e sociali, 

straordinariamente 

praticabili 

nell’impianto, con il 

normale uso dello 

stesso.

Il servizio è 
garantito tutti 
i giorni con 
esclusione 
delle 
principali 
festività.
Orario 9.00-
20.00 nei 
giorni feriali
Orario 9.00-
13.00 il 
sabato
Orario 9.00-
12.00 la 
domenica

Il servizio è 

accessibile a 

tutti coloro che 

ne fanno 

richiesta.
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durante le attività 
sportive;
f) la soddisfazione 
di tutti gli 
adempimenti 
inerenti i profili di 
responsabilità in 
materia di 
sicurezza nel 
rispetto della 
normativa vigente;
g) la responsabilità 
per il servizio 
cassa;
h) le spese relative 
a tutte le utenze 
dei vari servizi 
(consumi di 
energia elettrica, 
acqua, gas e 
telefono, rifiuti, 
ecc.);
i) le pulizie 
all’interno 
dell’impianto e 
degli spazi esterni;
l) la disinfezione 
delle vasche, degli 
spogliatoi, dei 
bagni, delle docce;
m) l’ottenimento 
dell’autorizzazione 
sanitaria e tutti i 
rapporti con il 
competente 
servizio dell’ASL;
n) la manutenzione 
ordinaria e gli 
interventi 
manutentivi dei 
locali e degli 
impianti;
o) la manutenzione 
e conduzione degli 
impianti 
tecnologici e di 
riscaldamento;
p) i materiali 
necessari per il 
funzionamento 
dell’impianto e per 
la disinfezione 
dell’acqua;
q) la manutenzione 
dell’impianto in 
condizioni di 
efficienza;
r) il rispetto del 



Pag. 28 di 32

Decreto Legislativo 
n. 81/2008;
s) l’intestazione 
delle licenze ed 
autorizzazioni 
amministrative e 
sanitarie relative 
all’attività di 
gestione della 
Piscina per tutto il 
periodo di validità 
del contratto;
t) la riparazione di 
eventuali guasti 
derivanti da una 
imperfetta 
manutenzione;
u) adempimento di 

qualsiasi altra 

obbligazione 

prevista dalla 

normativa vigente 

e dall’avviso di 

selezione per 

l’affidamento in 

gestione della 

piscina comunale 

di Abbadia San 

Salvatore e/o 

offerte in sede di 

gara.

Benchmark 
(altri)

Risultati 
raggiunti

L’impianto, le 

strutture di 

supporto e i 

servizi 

sonoessere 

tenuti in 

perfetto stato 

igienico-

sanitario.

Gli oneri generali 

vengono adempiuti 

correttamente

Il servizio è garantito 

nei giorni di apertura 

della piscina

Il servizio è 

svolto 

puntualmente

Il servizio è 

rivolto a tutti
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Scostamento

Note:

La soddisfazione dell’utenza viene verificata attraverso feed back con gli utenti.
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5. OBBLIGHI CONTRATTUALI

Indicare i valori raggiunti e/o l’adempimento o meno dei principali obblighi posti a carico del gestore in base al 

contratto di servizio ed ai documenti contrattuali, con rinvio alle altre tabelle per elementi già nelle stesse trattate.

Volumi - 
quantità di 

attività 

(universalità

)

Territorio 
servito 

(universalità)

Prestazioni 
specifiche da 

assicurare 
(Socialità)

Obblighi di 
servizio 
pubblico 

(Tutela 

ambiente)

Obbligh
i di 

servizio 
pubblic
o (altro)

Piano degli 
investimenti

Contratto di 
servizio

I volumi 

sono nei 

limiti della 

capacità 

della 

struttura 

natatoria

Comune di 

Abbadia San 

Salvatore e 

territori 

limitrofi

Deve esser 
garantita la 
compatibilità di 
eventuali attività 
ricreative e 
sociali, 
straordinariament
e praticabili 
nell’impianto, con 
il normale uso 
dello stesso:
vengono proposti 
i centri estivi

Il 
concessionari
o è 
responsabile 
della gestione  
e 
manutenzione 
di tutti gli 
impianti 
tecnologici 
della piscina.

interventi di 
adeguamento, 
ristrutturazion
e e 
manutenzione 
straordinaria 
come da 
documento 
tecnico 
redatto dal 
settore 
tecnico di 
questo ente

Risultati 
raggiunti

Il numero 

dei bagnanti  

è 

commisurat

o alla 

capacità 

della piscina

Il servizio è 

stato 

correttament

e prestato 

nel territorio 

del Comune

Sono stati 

realizzati i “centri 

estivi”

La 

manutenzione 

viene 

effettuata 

regolarmente

Sono stati 
realizzati 
interventi di 
adeguamento, 
ristrutturazion
e e 
manutenzione 
straordinaria 
come da 
documento 
tecnico 
redatto dal 
settore 
tecnico di 
questo ente

Scostament
o

Note:
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6. CONSIDERAZIONI FINALI

Le risultanze della verifica effettuata sulla situazione gestionale del servizio pubblico locale sono 

sostanzialmente in linea in quanto compatibili con la gestione del servizio ai principi di efficienza, efficacia 

ed economicità dell’azione amministrativa.

La gestione del servizio non pregiudica l’equilibrio di bilancio dell’Ente. Qualora si verificasse una 

eventuale squilibrio si potrà agire sulle tariffe.


